Structura Leadership
Joc de cunoastere:
Timp alocat - 20 min

Dac-as fi: Cursantii vor avea pregatita o foaie a 4 pe care o vor impartii in 4 cadrane, in
fiecare cadran vor scrie cuvantul care va raspunde la intrebarile pe care trainerul le va pune.
Pe langa raspunsurile la intrebari, cursantii se vor prezenta (nume, facultate, asociatie,
hobby).

Intrebari:

Dac-as fi o apa, as fi "exemplu” (fluviu, izvor, gheata, abur, mare, ocean, etc) si de ce?
Dac-as fi un animal, as fi "exemplu” si de ce?

Dac-as fi un Zeu, as fi "exemplu” (Dumnezeu, Odin, Poseidon, Atena, etc) si de ce?

Dac-as fi un lider celebru, as fi "exemplu” si de ce?

Debriefing - Trainerul va sublinia faptul ca oamenii sunt foarte diferiti, si in calitate de lideri
va trebui sa ne adaptam in functie de tipologiile umane.

1. Primul slide cu obiective (prezentarea obiectivelor din training).
La finalul trainingului vom fi capabili sa:
- sa definim leadershipul si s& enumeram trasaturile unui lider
- sa intelegem diferitele tipuri/stiluri de lideri
- sa fim capabili s& ne adaptam stilurile de leadership in functie de nevoile
echipei/situatiei

- sa intelegem diferentele dintre leadership si management
- vom fi motivati s& ne asumam rolul de lider atunci cand situatia o cere.

2. Introducerea - Timp alocat 20 min
-Brainstorming prin care cursantii spun definitia proprie a leadershipului.
-SWG prin care se ajunge la o definitie a fiecarei grupe, apoi ne intoarcem in plen pentru
definitia finala.
SAU
Trainerul oferda mai multe definitii din care cursantii extrag cele mai importante cuvinte
folosind turul de masa. Cu cele mai importante cuvinte identificate se realizeaza definitii noi
in cadrul SWG-urilor, urmand sa ajungem cu totii la aceeasi definitie in plen.

Sugestii de definitii:

. “Leadershipul este arta de a-i mobiliza pe ceilalti sa-si doreasca sa lupte pentru
aspiratii comune.” (Kouzes & Posner, 1995, p. 30).

. “Leadershipul este un proces prin care un individ influenteaza un grup de indivizi
pentru a atinge un scop comun.” (Northouse, 2010, p. 3)



. “Leadershipul este o functie/un rezultat al cunoasterii personale, al unei viziuni bine
comunicate, al crearii increderii in randul colegilor si al luarii de masuri eficiente pentru
realizarea propriului potential de leadership.” Warren Bennis

. “Leadershipul este ridicarea viziunii unui om catre idealuri mai fnalte, ridicarea
performantei unui om la un standard mai inalt, construirea personalitatii unui om dincolo de
limitele sale normale.” Peter Drucker

. “Procesul de influentare a oamenilor prin furnizarea de scop, directie si motivatie, in
timp ce opereaza pentru a indeplini misiunea si pentru a imbunatati organizatia.” (US Army

Manual)

. Leadershipul inseamna a crea o viziune la care altii sa aspire si a-i energiza pentru a
munci pentru a Tndeplini acea viziune. (Anita Roddick)

. "Cel mai bun exemplu de leadership, este leadershipul prin exemplu.” Jerry McClain

. "Leadership-ul este arta de a convinge pe cineva sa faca ce vrei tu, de placere”
Dwight Eisenhower

. "Esenta leadershipului este viziunea. Nu poti sufla intr-o trompeta nesigura”

- Debriefing - Timp alocat 10 min
De ce e bun leadershipul pentru studenti/elevi?

E important sa intelegem acest concept de la o varsta frageda si felul in care ne raportam
noi la oamenii din jurul nostru reprezinta un anumit tip de leadership ( tipurile de leader)
Fiecare dintre noi are momente in care este pus in situatia de a fi lider, de la cele mai mici
lucruri, pana la situatii dificile si complexe.

Exemple:

-Trainerul vine cu exemple de leadership (oamenii din comunitate doresc sa faca o
schimbare si insuflda viziunea asupra celor din jur pentru a actiona - leadership
constient/controlat;

Denis si Vlad merg la sala, iar Denis este cel care alege traseul - leadership inconstient).

- Cursantii vor contribui cu exemple in care au fost pusi in aceasta situatie (putem combina

cu jocul de cunoastere, daca acolo intrebam cursantii cand au fost pusi in situatia de a fi
lider).



-Trainerul va folosi exemple si din training: un moment in care s-a remarcat un cursant ca
lider. (Optional)

3. Ce implica procesul de leadership? Care e scopul? Timp alocat 20 min

Cei 4 E - Envision - Inspira/Vizualizeaza, Enable- Impulsioneaza (Scopul liderului e acela de
a le facilita drumul spre viziune), Empower- Imputerniceste, Energize- Energizeaza.

Acestea sunt cele 4 elemente importante de care un lider trebuie sa tina cont.

Sugestie: Brain Picking, pornind de la definitie, pentru fiecare termen in parte. Trainerul
alege cétiva cursanti pentru a defini cei 4 termeni. Pentru fiecare "E” trainerul va oferi un
cuvant cheie pentru a evita bariera de limba,

4. Caracteristicile unui lider (prin Brainstorming/Tur de masa identificam caracteristici
generale, iar apoi prin SWG-urile deja formate de la prima activitate se vor alege cel
mai importante 4. Ulterior, in plen, cursantii vor cadea de acord asupra celor mai
importante 4 caracteristici comune.)

Ex: Vizionar, creativ, adaptabil, curajos, entuziast, comunicativ, carismatic, empatic, etc.

5. in functie de caracteristicile generale, exista si anumite tipologii/stiluri de lideri,
fiecare persoana tinde mai mult catre o anumita tipologie/stil, care se potriveste cu
personalitatea sa, dar situational, fiecare individ isi poate adapta stilul pentru a
eficientiza procesul de conducere. - Timp alocat 20 min.

- Sugestie: Brain Picking/Brainstorming pentru a identifica cel putin 2 caracteristici
pozitive si 2 negative pentru fiecare tip/stil de leader. Trainerul va avea tabel pregatit
pentru a completa fiecare tip/stil de leader cu caracteristicile propuse de cursanti.
Ulterior va completa eventualele lipsuri cu informatiile din suportul de curs.

- Tipologii:
a) Dupa relatia cu oamenii:

a.1 Autoritar:

a.2 Democrat:



a.3 Permisiv:.

b) Dupa atitudinea fata de sarcini/responsabilitate:

b.1 Repulsiv:

b.2 Dominant:

—

b.3 Indiferent:

*Teoria Cercului de Aur (Optional) - Timp alocat 5-10 min

Pentru ca echipa sa fie motivata si sa dea randament teoria cercului de aur ne explica
traseul cel mai optim pe care un leader trebuie sa-l urmeze impreuna cu echipa sa. La baza
teoriei stau cele mai importante 3 intrebari:

1. De ce? - Scopul echipei (Motivatia);
2. Cum? - Modalitatea prin care scopul trebuie indeplinit (Organizarea);



3. Ce?- Actiunile ce duc la indeplinirea scopului (Executia);

Pentru atingerea randamentului, leaderul trebuie sa aminteasca scopul echipei pentru a-i
motiva (De ce?), apoi sa stabileasca modalitatea de lucru (Cum?), iar ultimul pas este
executia/actiunile ce duc la indeplinirea scopului (ce?).

* Se aplica optional - Tipuri de leadership in Cultura Organizationala a asociatiilor:
= Conservator (Replica a liderului de dinainte - lider executant, care duce mai
departe traditia. Lider constant, organizatia stagneaza iar in final are o usoara
tendinta de scadere)
X Conflictual ( Este in contradictie cu toatd activitatea grupului de dinaintea
leadershipului sau si schimba toata activitatea echipei inclusiv scopul acesteia. Are
succes sau distruge tot).
# Emancipat ( Este Tn contradictie cu toata activitatea grupului de dinaintea
leadershipului sau, dar schimba doar anumite lucruri, iar scopul ramane acelasi).
+ Dezvoltator (Liniar la inceput, are viziune si pastreaza ce e bun si e si inovator.
Organizatia creste mult pe termen lung).
- Distrugator (Are un trend liniar la inceput, lucrurile par ca merg bine, apoi distruge
tot. Setul individual de valori este in contradictie cu scopul) - Exemplu de "ASA NU”
- 2 Nulitate (in lipsa lui se nasc alti lideri - lider in lipsa). - Spre deosebire de cel
Distrugator, liderul Nulitate, lasa loc de reconstructie.

- Sugestie: Brainstorming pentru a identifica cel putin 2 caracteristici pozitive si 2
negative pentru fiecare tip/stil de leader. Fiecare cursant va avea tabel pregatit
pentru a completa fiecare tip/stil de leader cu caracteristicile propuse de cursanti.
Ulterior va completa eventualele lipsuri cu informatiile din suportul de curs.

6. Niveluri de Leadership - Timp alocat 10 min

*Schema cu 5 trepte din Ghid de adaugat pe prezentarea ppt.

Lider in drept - Validat de functia pe care o detine;

Lider in relatie - Validat de membrii echipei si conexiunea cu acestia;

Lider in rezultate - Validat de rezultatele obtinute impreuna cu echipa;

Lider in handover - Validat de implicarea in dezvoltarea celorlalti memobrii ai echipei;

Lider in respect - Validat de istoric si de actiuni. Reprezinta un model pentru ceilalti.
7. Lider si Manager - Diferentele dintre Leadership si Management in diferitele
etape de implementare ale unei activitati. Metoda de predare - Predare
(Trainerul ii poate conferi un caracter interactiv, implicand cursantii in proces)

- Timp alocat 20-30 min

In prima faz& prezentam trasaturile caracteristicile liderilor si a managerilor.



Manager

Controleaza riscul

Este reactiv

Cauta si apoi urmeaza o directie
Impune, aplica regulile organizatiei
Coordoneaza si controleaza efortul
Face lucrul (sarcina) bine

Putere derivata din rolul formal
Munca de specialitate

Specialist in aspectele tehnice
Atent la continut

Accent pe tehnici

Succes bazat pe predictibilitate
Obiective

Planuri

Strategie de sus in jos

Accent pe rezultate imediate

Liniar rational, analitic

Efort si recompense individualizate

Lider

Isi asuma riscuri

Este proactiv

Furnizeaza ceva in care sa crezi
Schimba regulile organizatiei

Inspiré realizarile, creatiile, rezultatele
Face ceea ce trebuie (componenta etica)
Putere derivata din rolul informal
Munca de adaptare, modelare
Specialist in relatiile sociale

Atent la proces

Accent pe principii

Succes bazat pe inovare si adaptare
Viziune si valori

Energie

Leadership la toate nivelurile

Accent pe rezultate pe termen lung
Intuitiv, vede in ansamblu

Efort si recompense de echipa

Managementul stie ce este mai bine
Succesul este succes personal
Potrivit doar pentru organizatie
(urmareste profitul)

Doar impreuna stim ce este mai bine
Succesul este succesul celorlalti
Potrivit pentru organizatie in context social

E important ca trainerii s& stdpaneasca informatia care urmeazé sa fie prezentata. in
functie de pregatirea participantilor vostri puteti adapta volumul de informatie, precum
si exemplele.

Leadership-ul si Managementul sunt la fel de importante. in plus, in functie de
nevoile echipei noastre, ar trebui sa ne putem transpune, constient, in ambele roluri,
dar niciodata simultan (nu putem fi lideri si manageri in acelasi moment).

1. Crearea unui plan.

Leadershipul stabileste directia - Dezvolta viziunea, o viziunea a unui viitor, de cele
mai multe ori, un viitor indepartat. Totodata, liderul gandeste si dezvolta strategii utile
in producerea schimbarilor necesare pentru atingerea viziunii.

Exemplu: Echipa este lipsitda de motivatie, initiativa, creativitate si incredere (atat
incredere n colegi, cat si in propriile idei). Toate elementele mentionate anterior sunt
necesare unei echipe care vrea sa atinga o viziune mareata. Pentru a putea atinge
viziunea, liderul va dezvolta strategii care vor reduce lipsurile de mai sus,
transformandu-le in plusuri prin Team Buildings, Sesiuni constante de brainstorming
si feedback, Va incuraja echipa si o va indemna sa Tsi asume responsabilitate si sa
actioneze ...)



Managementul planificd si se ocupa de bugetare - Managementul stabileste in
detaliu atat pasii cat si desfasuratorul activitatilor / orarul (Timetables) importante
pentru atingerea rezultatelor, mai apoi aloca resursele necesare (umana, monetara,
timp).

Exemplu: Liderul stie ca are nevoie de Team Building-ul de mai sus, si stie ce vrea sa
indeplineasca in cadrul teambuilding-ului (sa motiveze echipa, sa ii impulsioneze, sa
ii energizeze). Managerul va stabili locatia, va organiza deplasarea, va seta bugetul
necesar, va scrie desfasuratorul activitatilor, se va ocupa de detalii.

2. Resursa umana.

Leadershipul aliniazd oamenii cu viziunea, insufla echipei viziunea, si se asigura ca
aceasta o asimileaza - Leadershipul are rolul de a comunica directia generala, prin
fapte si cuvinte, tuturor celor a caror cooperare ar putea fi necesara. Scopul este de
a influenta formarea de echipe si coalitii care inteleg viziunea si strategiile, si accepta
validitatea acestora.

Exemplu: La prima intalnire cu echipa pe care o coordonam, in calitate de lideri, ne
vom asigura ca viziunea pe care o avem va fi transmisa clar si explicit. Totodata, vom
insufla viziunea intr-o maniera care i va determina pe coechipierii nostri sa asimileze
si sa isi insuseasca pe deplin viziunea.

Managementul se ocupa de organizare si alocarea de resurse umane. - Stabilirea
unei structuri pentru realizarea planului. Incadrarea in structuri a persoanelor.
Delegarea responsabilitatii si autoritatii pentru realizarea planului. Furnizarea de
politici si proceduri pentru a ajuta ghidarea oamenilor. Crearea de metode sau
sisteme de monitorizare a implementarii.

Exemplu: Pentru indeplinirea viziunii managerul va dezvolta planul de actiune
(Obiective si Activitati) - va creea echipe care vor indeplini obiectivele si activitatile, si
in cadrul acelor echipe va numi coordonatori. Va monitoriza implementarea si
randamentul- orice obiectiv SMART este masurabil.

3. Executia

Leadership-ul motiveaza si inspira - Energizarea oamenilor pentru a depasi barierele
care pot sta In calea schimbarii prin satisfacerea nevoilor umane de baza, dar
adesea neindeplinite (nevoi fiziologice, nevoi de securitate, nevoia de apartenentd,
nevoia de stima). Aceasta etapa corespunde celui de al 4-lea "E - Energizeaza”.
Leader-ul va stimula constant echipa si isi va pune in aplicare aptitudinile de
specialist in relatii sociale.

Exemplu. Un membru din echipa noastra nu se simte apreciat, din acest motiv
randamentul sdu scade. In calitate de lideri, este datoria noastrd s3 oferim credit



fiecarui voluntar in parte, si sa ii asiguram de faptul ca input-ul fiecarui membru este
esential indeplinirii viziunii noastre.

Managementul controleaza si rezolva probleme - Monitorizarea rezultatelor si
planificarea in detaliu. Identificarea abaterilor si apoi planificarea si organizarea
pentru rezolvarea acestor probleme.

Exemplu: Managerul va delega responsabilitdti membrilor echipei in functie de
cunostintele si abilitatile fiecarui membru. Exista situatia in care unii membrii ai
echipei sunt mai putin pregatiti In domeniul lor de activitate, avand astfel un
randament scazut. Managerul va delega acelor membrii task-uri cu grad de dificultate
scazut, asigurandu-se totusi ca in timp, acei membri isi vor dezvolta cunostintele si
abilitatile (programe de formare, mentorat, etc)

4. Rezultatul

Leadership-ul produce schimbari, adesea de amploare mare si efect major, si are
potentialul de a produce schimbari extrem de utile.

Exemplu: Martin Luther King Jr. Recomandare: Trainerul poate face research si sa
aduca exemple sustinute.

Managementul produce un anumit grad de predictibilitate si ordine si are potentialul
de a produce in mod consecvent rezultate cheie necesare atingerii viziunii.

Exemplu: Henry Ford al doilea, Jeff Bezos. Recomandare: Trainerul poate face
research si sa aduca exemple sustinute.

Dupa ce prezentam trasaturile caracteristice ale liderilor/managerilor si diferentele
dintre leadership si management, vom face exercitiul pe care urmeaza sa il
prezentam.

Lista urmatoare o vom folosi intr-un exercitiu SWG in care fiecare echipa va imparti
trasaturile in doua categorii: Trasaturi specifice Liderilor respectiv Trasaturi specifice
Managerilor. M = manager L= leader. Inainte de a oferi participantilor lista de mai
jos, stergem M/L. M/L sunt utile trainerului pentru verificare la partea de debriefing.

Veti putea trimite participantilor in chat documentul prin acest link pe care il vor folosi
in SWG-uri la acest exercitiu.

https://drive.google.com/file/d/18HxmcpPisj-qCvYbejsBX4aQjD8j--Ek/view?usp=shari
ng

- Ofera tehnici, proceduri si instrumente M



Cucereste si deschide inimi si minti L

- Arata ce trebuie facut L
Indica directia, asigura orientarea L
|dentifica obiectivele pe termen lung si mediu L
Minimizeaza efortul M

- Asigura respectarea regulilor normelor M

- Asigura logistica M

- Asigura indeplinirea eficienta a activitatii M

- Stimuleaza creativitatea L

- Administreaza eficient resursele M
Urmareste rezultatul imediat M
Identifica obiectivele pe termen scurt M

- Ofera setul de principii si valori L
Genereaza viziunea L

Inspira incredere L

Recomandare: QUIZZ (kahoot) cu intrebari din training. Dupa fiecare intrebare si raspuns,
puteti reveni la prezentare, facand astfel si o recapitulare.

Numar intrebari: 10 - 15 intrebari + 2 3 de proba

Timp alocat: 15 - 20 timp cu tot cu recapitulare.



